 И Н Ф О Р М А Ц И Я

о работе с обращениями граждан в 
Токарёвском районном Совете народных депутатов за 2020 год

В  Токарёвский районный Совет народных депутатов за 2020 год поступило 18 письменных и  43 устных обращений граждан, в том числе дистанционных обращений. Общее число обращений составило 61.









Таблица № 1.
Сравнительная таблица общего количества поступивших обращений.

	Вид обращений
	2020

	
	К-во
	%

	Устные обращения
	43
	70,5

	Письменные обращения
	18
	29,5

	Общее количество
	61
	100


Основные категории заявителей представлены в таблице № 2.











Таблица № 2

Основные категории заявителей (письменные обращения)

	
	Категории
	2020 г

%

	1
	Пенсионеры
	12

	2
	Инвалиды, ветераны
	0

	3
	Многодетные, неполные и малообеспеченные семьи 
	1

	4
	Безработные граждане
	3

	5
	Другие категории
	0

	6
	работающие
	2


Анализ характера письменных обращений граждан показывает, что для населения наиболее актуальными являются три блока  тематики обращений: 
экономика (20%)
жилищно-коммунальная сфера  (30%)
социальная сфера  (50%)
В Токарёвский районный Совет обращаются представители различных категорий населения, в основном это многодетные, неполные и малообеспеченные семьи,  пенсионеры, безработные граждане, т. е. наиболее  социально уязвимые слои населения.

Таблица № 3.
Письменные обращения граждан по географическому расположению

	Сельские советы
	2020

	
	К-во
	%

	1
	Токаревский поселковый округ   
	9
	50

	2
	Абакумовский
	0
	0

	3
	Александровский
	0
	0

	4
	Безукладовский
	1
	5,5

	5
	Гладышевский
	1
	5,5

	6
	Даниловский
	1
	5,5

	7
	Полетаевский
	2
	11,1

	8
	Сергиевский
	1
	5,5

	9
	Троицкоросляйский
	2
	11,1

	10
	Чичеринский
	1
	5,5

	11
	Иногородние
	0
	0

	
	Всего письменных обращений
	18
	100


Все письменные обращения рассматриваются на заседании на заседании комиссий Токарёвского районного Совета народных депутатов, с выездом на место и изучением конкретной ситуации, затем выносятся на рассмотрение депутатов на заседание районного Совета.  Все обращения рассматриваются без нарушения сроков рассмотрения.
Заявители своевременно извещаются о результатах рассмотрения обращений. В большинстве случаев им даются разъяснения и рекомендации  по поставленным вопросам. 

Итоги рассмотрения обращений граждан за 2020 год:
- положительно решено – 17;

- даны разъяснения – 1.

На личный прием и дистанционно к председателю Токарёвского районного Совета за 2020 год обратилось 43 человека.
Динамика устных обращений граждан по территориям представлена в таблице № 4.

Таблица № 4.
Устные обращения граждан по месту их проживания

	№ п/п
	Наименование сельсоветов


	2020г.

	
	
	К-во
	%

	1
	Токаревский поселковый округ   
	28
	65,1

	2
	Абакумовский
	3
	6,7

	3
	Александровский
	1
	2,3

	4
	Безукладовский
	2
	4,6

	5
	Гладышевский
	0
	0

	6
	Даниловский
	2
	4,6

	7
	Полетаевский
	0
	0

	8
	Сергиевский
	1
	2,3

	9
	Троицкоросляйский
	3
	6,7

	10
	Чичеринский
	3
	6,7

	
	Всего устных обращений
	43
	100



Анализ устных обращений по географическому местоположению показывает, что 65,1% всех обращений приходится на Токарёвский поселковый округ. 

Наиболее часто на личный прием обращаются жители  Чичеринского, Абакумовского, Троицкоросляйского сельсоветов.
Приоритеты тематики устных обращений граждан распределены следующим образом: 
блок социальной сферы (50%);
блок обращений по экономическим вопросам (27%); 
вопросы жилищно-коммунальной сферы (23%).
Характер устных обращений граждан, обратившихся на прием к председателю Токарёвского районного Совета народных депутатов, представлен в таблице № 5.











Таблица № 5
Характер устных обращений граждан

	№ п/п
	Вопросы обращений граждан
	Личный прием

	
	
	2020г

	
	
	К-во
	%

	1
	Социальные вопросы
	17
	39,5

	2
	Жилищные вопросы
	16
	37,2

	3
	газификация
	2
	4,6

	4
	трудоустройство
	3
	6,9

	5
	Вопросы с/х и земельные вопросы
	0
	0

	6
	Коммун. хозяйство
	5
	11,6

	7
	Другие вопросы
	0
	0

	
	Всего устных обращений
	43
	100


Итоги  рассмотрения устных обращений граждан за 2020 год:

- положительно решено с принятием мер - 37
- даны разъяснения –4
- не поддержано - 2 

Фактов нарушения прав заявителей не выявлено.

Регулярно проводится работа по оказанию методической помощи администрациям сельских поселений и поселкового округа в организации работы с обращениями граждан. Лицам, ответственным за организацию этой  работы своевременно указывается на выявленные недостатки и осуществляется контроль за принятием мер по их устранению. 
Председатель Токарёвского районного
Совета народных депутатов                                                  Е.Д.Брагина

Исполнитель:

С.В.Айдарова
2-65-03
